
 
 

カザフスタンの 
高齢者向けCOVID-19対策 

 

コロナ禍における高齢者を保護するためのカザフスタンの取り組みは、全国のボランティア
を結集し、医療ケアやサービス、医薬品、物資の提供を支援し、高齢者に新型コロナに関す
る情報を提供することなどである。 

 

 

移動制限 
 

 
 
 

高齢者に対し、リスクの高い地
域へ行くことや外出を制限。 

 
 

 
 
 

高齢者・弱者層を感染から守
るために保健医療施設の基準

を設定。 

衛生管理・消毒 
 

 
 
 

 
保健医療施設や高齢者施設の
消毒・衛生管理手順を設定。 

新型コロナ感染の可能性のある
患者と医師とのテレビ電話が容
易にできる 遠隔医療の確立。 

 

ITを利用した 
一般向け情報提供 

高齢者の監視および情報共有を行うコ
ールセンター、チャットボット（テキ
ストや音声を通じて自動的に会話する
プログラム）、遠隔監視を設置。 

 

労働組合の関与 
 

労働組合が、高齢組合員への
ボランティア支援や情報提供

に従事。 

ボランティア活動 
 

 

 

 

高齢者への配達、その他サービ
スの提供、病院での支援を行う
ボランティアを募集する全国キ

ャンペーンを実施。 

年金を特別に増額し、高齢者
の経済的支援を強化。 

年金の増額 


